
Algorithme de gestion des troubles du comportement 

         

                  Oui 

 

 

              Non 

Comportement problématique 

Récurrent et non résolu 

ou 

Non récurrent et dangereux 

Intervention 

urgente ? 

Protocole d’urgence 

Sollicitation équipe médicale 

ou 

Sollicitation service d’urgence 

Recherche des facteurs explicatifs 

 Recherche dans le dossier de la personne (précédents, pistes…) 

 Echanges en équipe stricte (professionnels d’unité) 

 Consultation de l’équipe pluridisciplinaire et/ou de la famille  

Facteurs médicaux 

o Douleur 

o Délire 

o Troubles 

psychiatriques 

o Besoins de base non 

comblés 

o Déficits sensoriels 

o Déficits cognitifs 

o Médication 

o Abus de substance 

o Autres fact. méd. 

Facteurs psychologiques 

o Anxiété 

o Dépression 

o Adaptation au milieu 

o Isolement familial 

o Besoins socio-affectifs 

non comblés 

o Deuil / perte 

o Troubles de la 

personnalité 

o Autres facteurs psy. 

Facteurs 

environnementaux 

o Sur-stimulation 

o Sous-stimulation 

o Environnement 

inadapté 

o Entrave à la routine 

o Changements 

d’environnement 

o Interactions sociales 

avec famille ou 

résident 

o Autres fact. env. 

Facteurs liés à 

l’approche 

o Approche inadaptée 

à l’individu 

o Approche inadaptée 

à la situation 

o Eléments liés au 

relationnel 

(antécédents, 

rancœur…) 

o Autres facteurs liés 

Comportement 

expliqué par les 

facteurs repérés? 
Protocole d’observation 

Sollicitation du 

psychologue pour 

o Grille d’observation 

clinique 

o Inventaire de 

comportement 

Mise en place de l’intervention 

o Echange en équipe stricte 

ou étendue (médicale, 

paramédicale, ergo, psy…) 

o Choix d’intervention sur les 

facteurs repérés 

o Mise en œuvre de 

l’intervention 

 

Réévaluation du comportement 

Après un temps variable (selon 

l’intervention choisie) 

Efficace ? 

Poursuite de l’intervention efficace, ajout 

des éléments au dossier de la personne 

Non Oui 

Oui 

Non 


